LANDGASTHOF

KARNER

Frasdorf im Chiemgau

Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Karner Hotelbetriebsgesellschaft GmbH

| Allgemeine Bestimmungen
§1 Geltungsbereich, Bekanntmachung

1. Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB*) gelten fur alle Vertrége, die die
Karner  Hotelbetriebsgesellschaft  GmbH  (,Gesellschaft) im  Rahmen ihres
Geschéftsbetriebes mit ihren Kunden abschlieBt, insbesondere fur Vertrage Uber die
mietweise Uberlassung von Hotelzimmern und damit im Zusammenhang erbrachte
Nebenleistungen (zusammengefasst als ,Hotelleistungen” bezeichnet) sowie fur Vertrage
Uber die mietweise Uberlassung von Raumlichkeiten zur Durchfiihrung  von
Veranstaltungen, z. B. von Tagungen, Seminaren, Banketten, Béllen, Ausstellungen und
anderen privaten oder offentlich zuganglichen Festen, und damit im Zusammenhang
erbrachte Nebenleistungen (zusammengefasst als ,Veranstaltungsleistungen® bezeichnet).

2. Die Gesellschaft macht diese AGB auf ihrer Website www.landgasthof-karner.com
bekannt und héngt sie in gedruckter, deutlich lesbarer Form an der Rezeption des Hotels
aus.

§2 Angebote,
Nebenabreden

Zustandekommen eines Vertrages, Kundenangaben,

1. Angebote der Gesellschaft sind grundsétzlich unverbindlich und freibleibend, sofern die
Gesellschaft ein Angebot nicht ausdrlicklich als verbindlich bezeichnet und im Angebot
eine konkrete Bindungsfrist angegeben hat.

2. Ein Vertrag mit der Gesellschaft kommt zustande, wenn die Gesellschaft den Vertrags-
antrag des Kunden - Buchung fur Hotelzimmer (,Beherbergung®) oder
Veranstaltungsrdume und fur etwaige Nebenleistungen - annimmt und dem Kunden die
Annahme der Buchung, bei der mietweisen Uberlassung von Hotelzimmer in Textform
und bei der Anmietung von Veranstaltungsrdumen in Schriftform, bestétigt. Erfolgt die
Buchung von Hotelzimmern nur mindlich (telefonisch), kommt abweichend von
vorstehendem Satz 1 ein Vertrag Uber die vom Kunden gew(nschte Beherbergung bereits
mit telefonischer Annahme der Buchung durch die Gesellschaft zustande, einer
Bestatigung der Buchung in Textform bedarf es dazu nicht. Hat die Gesellschaft dem
Kunden ein verbindliches Angebot (vgl. dazu Ziffer 1) unterbreitet, kommt der Vertrag
dadurch zustande, dass der Kunde die Annahme des Angebots erklért und seine
Annahmeerklarung vor Ablauf der Bindungsfrist bei der Gesellschaft eingeht. Eine nach
Fristablauf bei der Gesellschaft eingegangene Annahmeerklarung —stellt  einen
Vertragsantrag im Sinne von Satz 1 dar.

3. Der Kunde ist verpflichtet, die Gesellschaft vor Vertragsabschluss, d. h. vor oder bei
seiner Buchung und in dem Fall, dass er zundchst von der Gesellschaft ein verbindliches
Angebot gemaB Ziffer 1 wilnscht, vor oder bei Anfordern eines solchen Angebots die
Gesellschaft Uber vertragswesentliche Umsténde, z. B. seine Identitdt, seine
Zahlungsfahigkeit oder den  Zweck der von ihm gewinschten Hotel- und/oder
Veranstaltungsleistungen (s. § 1 Absatz 1), wahrheitsgemaB zu unterrichten und
unaufgefordert auf mit seiner Buchung zusammenhangende Umsténde hinzuweisen, die
aufgrund ihrer politischen, religiosen oder sonstigen Natur geeignet sind, die Sicherheit,
insbesondere anderer Gaste, oder den reibungslosen Geschéftsbetrieb oder das Ansehen
der Gesellschaft oder ihres Hotels in der Offentlichkeit zu beeintrachtigen.

4. Nebenabreden oder Zusatzvereinbarungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit stets der
Bestatigung durch die Gesellschaft in Schriftform.

§3 Datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung

1. Die im Vertrag angegebenen personenbezogenen Daten, insbesondere Name,
Anschrift, Telefonnummer, Bankdaten, die allein zum Zwecke der Durchfiihrung des
entstehenden Vertragsverhdltnisses notwendig und erforderlich sind, werden auf
Grundlage gesetzlicher Berechtigungen erhoben. Eine Weitergabe der Daten an Dritte
findet nicht statt. Die Daten werden geldscht, sobald sie fur den Zweck ihrer Verarbeitung
nicht mehr erforderlich sind. Sie haben das Recht, der Verwendung Ihrer Daten jederzeit
zu widersprechen und sind berechtigt, Auskunft der bei uns Uber Sie gespeicherten Daten
zu beantragen sowie bei Unrichtigkeit der Daten die Berichtigung oder bei unzuldssiger
Datenspeicherung die Loschung der Daten zu fordemn. Sie kdénnen unseren
Datenschutzbeauftragten unter info@landgasthof-karner.com oder unter
Datenschutzbeauftragter c/o Karner, Nussbaumstr. 6, 83112 Frasdorf, erreichen.

§4 Neben- und Zusatzleistungen

1. Auf entsprechende Buchung oder gesonderte Bestellung durch den Kunden erbringt
die Gesellschaft Neben- bzw. Zusatzleistungen, fur die neben den folgenden Absatzen 2
und 3, und, wenn sie im Rahmen oder anlasslich einer Beherbergung erbracht werden,
die in Abschnitt Il dieser AGB sowie, wenn sie im Rahmen oder anlasslich der mietweisen
Uberlassung von Veranstaltungsraumen erbracht werden, die in Abschnitt Il dieser AGB
getroffenen Bestimmungen zusétzlich gelten.

2. Der Kunde ist verpflichtet, sémtliche von ihm gebuchten oder gesondert bestellten oder
ohne Bestellung in Anspruch genommenen und von der Gesellschaft erbrachten Neben-
oder Zusatzleistungen zu den mit der Buchung oder Bestellung vereinbarten Preisen bzw.
und insbesondere bei zusétzlich erfolgter Inanspruchnahme zu den Ublichen Preisen der
Gesellschaft (siehe § 4 Absatz 1) zu bezahlen. Gleiches gilt fur Neben- und
Zusatzleistungen der Gesellschaft bzw. ihres Hotels, die Géste oder Besucher des
Kunden im Rahmen einer Beherbergung oder im Rahmen der Durchfihrung einer
Veranstaltung in Anspruch genommen und nicht selbst bezahlt haben.
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3. Verauslagt die Gesellschaft flir den Kunden die Verglitung flir vom Kunden direkt oder
Uber die Gesellschaft veranlasste Lieferungen und Leistungen Dritter, bei Veranstaltungen
z. B. die mit der Abspielung von Musik verbundenen Forderungen der GEMA, hat der
Kunde diese an die Gesellschaft zu erstatten.

§5 Nutzung der Uberlassenen Hotelzimmer und Veranstaltungsraume

1. Dem Kunden ist eine Uber den mit der Gesellschaft vereinbarten Zweck hinausgehende
oder von dieser abweichenden Nutzung der von ihm gebuchten Hotelzimmer und/oder
Veranstaltungsrdume, z. B. die Nutzung zu Vorstellungsgesprachen oder zu Verkaufs-
oder Prasentationsveranstaltungen, die Uberlassung an Dritte, insbesondere eine Unter-
oder Weitervermietung, nicht gestattet, es sei denn, die Gesellschaft hat hierzu ihre
ausdrickliche Zustimmung zumindest in Textform erteilt.

2. Zur Erteilung einer gemaB Absatz 1 erforderlichen Zustimmung ist die Gesellschaft nicht
verpflichtet. Sie kann die Erteilung der Zustimmung von der Erflillung von Bedingungen
und Auflagen abhangig machen, insbesondere davon, dass der Kunde die ihm geméB
diesen AGB treffenden Verpflichtungen jedem Dritten auferlegt, denen er einen
vertragsgegenstandlichen Raum Uberlésst, und dies der Gesellschaft vor anderweitiger als
urspriinglich vereinbarter Nutzung nachweist.

§6 Preise, Pauschalen, Mindestumsatz, Vorauszahlung, Umsatzsteuer und
Abgaben

1. Sind zwischen dem Kunden und der Gesellschaft keine Preise einzelvertraglich
vereinbart, gelten fir die vom Kunden in Anspruch genommenen Leistungen und
Nebenleistungen gemaB § 3 die Ublichen Preise der Gesellschaft, d. h. die Preise, die die
Gesellschaft in ihrer Preisliste auf inrer Website veréffentlicht und/oder durch Aushang an
der Rezeption bekannt gemacht hat.

2. Hat die Gesellschaft mit dem Kunden eine Pauschale vereinbart, versteht sich diese,
soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes bestimmt ist, pro Tag sowie pro Hotelgast
und/oder Veranstaltungsteilnehmer oder Besucher.

3. Hat die Gesellschaft mit dem Kunden z. B. fur Veranstaltungen einen Mindestumsatz
(Mindestgesamtumsatz oder Mindestumsatz je Teilnehmer) vereinbart, ist, wenn dieser
Mindestumsatz nicht erreicht worden ist, der Kunde verpflichtet, der Gesellschaft als
entgangenen Gewinn einen Anteil von 60% des Differenzbetrages zwischen vereinbartem
Mindestumsatz und tatséchlich erzieltem Umsatz zu zahlen, es sei denn, der Kunde weist
einen niedrigeren oder die Gesellschaft einen hoheren Schaden infolge der
Nichterreichung des Mindestumsatzes nach.

4. Die Gesellschaft kann vom Kunden eine vor Inanspruchnahme der vereinbarten
Leistungen zu zahlende angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, z. B.
Kreditkartengarantie, verlangen und die Erbringung der vereinbarten Leistungen
verweigern, wenn der Kunde die Vorauszahlung nicht erbringt. Eine Vorauszahlung, deren
Hohe und den Zahlungstermin hierflr hat die Gesellschaft vor oder bei Vertragsabschluss
in Textform geltend zu machen. Besteht bei oder nach Vertragsschluss ein
Zahlungsruckstand des Kunden aus einer vorangegangenen Buchung oder wird eine
Erweiterung des Leistungsumfanges vereinbart, kann die Gesellschaft auch nach
Vertragsschluss eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung oder eine Erhohung der
vertraglich vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis hin zur vollen Hohe
der vereinbarten Vergltung verlangen.

5. Die von der Gesellschaft mit dem Kunden vereinbarten sowie ihre Ublichen Preise
verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden
Umsatzsteuer. In den Preisen nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem
Kommunalrecht gegentiber dem Gast zu erheben sind (z. B. Kurtaxe, Bettensteuer u. &.).
Werden nach Vertragsschluss die Hohe der gesetzlichen Umsatzsteuer gedndert oder
lokale Abgaben auf den Leistungsgegenstand neu eingeflihrt, gedndert oder aufgehoben,
sind die vereinbarten Preise entsprechend der Anderung anzupassen. Bei mit
Verbrauchern im Sinne von § 13 BGB abgeschlossenen Vertréagen gilt dies jedoch nur,
wenn zwischen Vertragsabschluss und Leistungserbringung (Vertragserflllung seitens der
Gesellschaft) mehr als 4 Monate liegen.

§7 Rechnung und Zahlung

1. Die Gesellschaft weist in ihren Rechnungen die darin enthaltene Mehrwertsteuer sowie
nach Kommunalrecht zu erhebende Abgaben jeweils gesondert aus.

2. Der Kunde hat die von ihm gebuchten und/oder in Anspruch genommenen Leistungen
bei Beendigung des Hotelaufenthaltes bzw. bei Beendigung einer Veranstaltung in bar
oder per EC- oder per Kreditkarte gegen Rechnungserteilung zu bezahlen.

3. Ist Zahlung auf Rechnung vereinbart und erfolgt die Rechnungsstellung nicht bei
Beendigung des Hotelaufenthaltes oder Beendigung der gebuchten Veranstaltung,
Ubersendet die Gesellschaft die Rechnung dem Kunden mit der MaBgabe, dass dieser
den Endbetrag der Rechnung auch dann, wenn in der Rechnung keine Zahlungsfrist
bestimmt ist, binnen 10 Tagen ab Rechnungszugang und ohne Abzug zu begleichen hat.

§8 Zahlungsverzug und Folgen, Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

1. Der Kunde kommt in Zahlungsverzug, wenn er die von ihm geschuldete Vergitung
gemaB Rechnung der Gesellschaft nicht oder nicht vollstandig zum vereinbarten
Zahlungstermin  leistet. Ist Sofortzahlung bei Beendigung der Hotel- bzw.
Veranstaltungsleistung vereinbart, bedarf es dazu keiner Mahnung. Gleiches gilt im Falle
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des Ablaufs der Zahlungsfrist gemaB § 6 Absatz 3, es sei denn, der Kunde ist
Verbraucher im Sinne von § 13 BGB.

2. Bei Verzugseintritt hat der Kunde der Gesellschaft fur jede danach erfolgende
Mahnung Mahnkosten in Hohe von 5,00 € zu ersetzen und der Gesellschaft
Verzugszinsen in jeweils gesetzlicher Hohe zu zahlen.

3. Der Kunde kann gegentiber Forderungen der Gesellschaft nur mit einer von dieser nicht
bestrittenen oder zu Gunsten des Kunden rechtskréftig festgestellten eigenen Forderung
aufrechnen oder ein Zurlckbehaltungsrecht austiben.

§9 Abbestellung oder Stornierung einer Buchung durch den Kunden

1. Der Kunde ist zur Abbestellung bzw. Stornierung einer mit der Gesellschaft
vereinbarten Leistung (,RUcktritt vom Vertrag“) nur berechtigt, wenn ein Rucktrittsrecht
einzelvertraglich, ggf. unter Bestimmung einer Rucktrittsfrist und damit verbundener
zusatzlicher Regelungen, z. B. Uber eine an die Gesellschaft zu zahlende Entschadigung,
vereinbart ist oder dem Kunden ein gesetzliches Rucktrittsrecht zur Seite steht oder die
Gesellschaft einem Rucktritt ausdrlcklich und zumindest in Textform, dies ggf. unter von
ihr dazu gestellter Bedingungen, zugestimmt hat.

2. Ist einzelvertraglich ein Rucktrittsrecht des Kunden mit einer bestimmten Rucktrittsfrist
vereinbart, erlischt das vertragliche Ricktrittsrecht, wenn der Kunde es nicht vor Ende der
vereinbarten Frist austbt.

§10 Rucktritt durch die Gesellschaft

1. Hat die Gesellschaft mit dem Kunden ein diesem zustehendes Rucktrittsrecht
vereinbart, ist auch die Gesellschaft berechtigt, ihrerseits vom Vertrag zurlickzutreten,
solange der Kunde seinerseits zum Rucktritt noch berechtigt ist, sofern die Gesellschaft,
z. B. bei Anfragen Dritter nach der Kundenbuchung entsprechenden Leistungen auf eine
ihm von der Gesellschaft in Textform zu Ubermittelnden Anforderung, auf sein
Rucktrittsrecht zu verzichten, den Verzicht nicht in angemessener Frist (hdchstens 3 Tage
ab Absendung der Aufforderung) erklért.

2. Die Gesellschaft ist bei Vorliegen eines sachlich gerechtfertigtem bzw. wichtigem Grund
ebenfalls zu einem dem Kunden in Textform zu Ubermittelnden Rucktritt berechtigt,
insbesondere wenn

-hdhere oder andere von der Gesellschaft nicht zu vertretende Umstande ihr die
VertragserfUllung unmdglich machen,

-der Zweck oder Anlass des Hotelaufenthaltes oder der Veranstaltung gesetzeswidrig
ist,

-die Gesellschaft begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme
der vereinbarten Leistungen den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit der Gaste
und/oder im Hotel oder das Ansehen der Gesellschaft oder ihres Hotels in der
Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies von der Gesellschaft zu vertreten ware,

-ein VerstoB gegen wesentliche Bestimmungen dieser AGB, insbesondere gegen § 2
Absatz 3 vorliegt oder bekannt wird, dass der Kunde die von ihm gebuchten Hotel- oder
Veranstaltungsraume vertragswidrig im Sinne von § 4 nutzen will, oder

-eine gemaB § 5 Absatz 4 vereinbarte oder von der Gesellschaft berechtigt verlangte
Vorauszahlung auch nach Ablauf einer von der Gesellschaft bestimmten angemessenen
Nachfrist nicht geleistet wird.

3. Tritt die Gesellschaft vom Vertrag zurlick und ist der RUcktritt berechtigt, bestehen
keinerlei Anspriiche des Kunden auf Schadenersatz. Hingegen kann die Gesellschaft vom
Kunden Schadenersatz verlangen, wenn der RUcktritt vom Vertrag aus einem der
vorstehend in Absatz 2 genannten Griinde erfolgt. Einen ihr entstandenen Schaden kann
die Gesellschaft bei Hotelleistungen entsprechend § 14 Absatz 4, bei
Veranstaltungsleistungen geméB § 16 Absatz 1.1 ff. berechnen. Dem Kunden bleibt
vorbehalten, Nachweis darlber zu fihren, dass der Gesellschaft kein oder nur ein
geringerer Schaden entstanden ist.

§11 Regelungen fur Leistungsméangel und Leistungsstérungen

1. Méangel oder Stoérungen an ihren Leistungen und/oder Lieferungen, durch die deren
Tauglichkeit fir den vertragsgemaBen Gebrauch oder die mit dem Kunden vereinbarte
Bestimmung aufgehoben oder nicht unerheblich gemindert bzw. eingeschrankt ist, hat die
Gesellschaft schnellstmdglich zu beseitigen.

2. Bei vollstandiger Aufhebung der Tauglichkeit einer Leistung und/oder Lieferung im
Sinne von Satz 1 ist der Kunde von der Zahlung der von ihm fir die Leistung oder
Lieferung geschuldeten Vergltung so lange vollstandig befreit, wie die Mangel oder
Stérungen bestehen, d. h. bis durch ihre Beseitigung die Tauglichkeit der Leistung oder
Lieferung fur die vereinbarte Bestimmung bzw. den vertragsgeméBen Gebrauch
wiederhergestellt ist. Bei einer nur teilweisen Einschrankung der Tauglichkeit einer
Leistung oder Lieferung mindert sich die vom Kunden geschuldete Verglitung fir den sich
gemal Satz 1 ergebenden Zeitraum auf ein angemessenes MaB, bei dessen Bestimmung
der Umfang der weiteren Leistungen und Lieferungen der Gesellschaft zu berticksichtigen
ist, die dem Kunden trotz des Mangels oder der Stérung ohne Einschrankung zur
Verflgung stehen und von ihm in Anspruch genommen werden kénnen.

3. Hat der Kunde in einem der in vorstehendem Absatz 2 genannten Félle die von ihm
geschuldete Vergltung bereits gezahlt, ist die Gesellschaft verpflichtet, eine
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entsprechende Rulckvergltung in einem den Regelungen des vorstehenden Absatzes 2
entsprechenden Umfang an den Kunden vorzunehmen.

4. Hat der Kunde Kenntnis von Mangeln oder Stérungen erlangt, hat er dies unverztglich
schriftlich gegentber der Gesellschaft zu rigen und, soweit ihm maglich, zuvor zunéchst
mundlich beim Hoteldirektor und/oder an der Rezeption des Hotels anzuzeigen, um so
der Gesellschaft Gelegenheit zu geben, Abhilfe zu schaffen und eine VertragsgemaBheit
ihrer Leistungen und/oder Lieferungen herzustellen. Der Kunde hat das ihm Zumutbare
hierzu beizutragen und ist verpflichtet, einen Schaden so gering wie méglich zu halten
und, sofern auBergewdhnlich hoher Schaden droht, auch hierauf die Gesellschaft
hinzuweisen.

§12 Haftung der Gesellschaft

1. Soweit nicht in vor- oder nachstehenden Bestimmungen dieser AGB etwas anderes
geregelt ist, haftet die Gesellschaft dem Kunden nur nach MaBgabe der nachfolgenden
Absatze, die jedoch etwaige Ansprliche und Rechte des Kunden aus einer Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie etwaige Ansprliche gemaB dem
Produkthaftungsgesetz oder aufgrund einer von der Gesellschaft gegebenen Garantie
unberthrt lassen. Fur den Eintritt eines vom Kunden bezweckten Erfolges haftet die
Gesellschaft nur dann, wenn dies mit dem Kunden ausdriicklich vereinbart worden ist.

2. Bei Sach- und/oder Vermdgensschéden, die durch Mangel oder Stérungen an Hotel-
und/oder Veranstaltungsleistungen oder durch die Verletzung einer sonstigen
wesentlichen Vertragspflicht der Gesellschaft verursacht sind, d. h. einer Pflicht, deren
Erflllung die ordnungsgeméBe Durchfihrung des mit dem Kunden abgeschlossenen
Vertrages erst ermdglicht und auf deren Erflllung der Kunde daher regelméBig vertrauen
darf, haftet die Gesellschaft nur bei Vorsatz sowie grober Fahrlassigkeit, zudem ist ihre
Haftung auf vorhersehbare und vertragstypische Schéden beschrénkt. Die
Beschrankungen geméB Satz 1 gelten fur Schadenshaftung bei Fehlen der vereinbarten
Beschaffenheit einer der Gesellschaft obliegenden Leistung oder Lieferung sowie bei
Verschulden vor oder bei Vertragsschluss (so genannte ,culpa in contrahendo®).

3. Werden dem Kunden von der Gesellschaft und/oder Uber sie Leistungen oder
Lieferungen Dritter zur Verflgung gestellt und ist dies vereinbart (vgl. z. B. § 3 Absatz 3)
oder hat die Gesellschaft dies gegentber dem Kunden entsprechend und deutlich
kenntlich gemacht, ist eine Sachméngelhaftung der Gesellschaft ausgeschlossen.
Vielmehr haftet die Gesellschaft dem Kunden in einem solchen Fall nur im Rahmen von §
831 BGB, d. h. nur daflir, dass die Gesellschaft bei der Auswahl des Dritten und, sofern
die Gesellschaft Vorrichtungen zu beschaffen oder die Ausfihrung einer Verrichtung zu
leiten hat, bei der Beschaffung oder der Leitung nicht die im Verkehr erforderliche Sorgfalt
beachtet, es sei denn, dass der Schaden auch bei Anwendung dieser Sorgfalt entstanden
sein wirde.

4. Bei Verlust, Zerstérung oder Beschédigung von Sachen, die der Kunde im Rahmen der
Beherbergung und fur deren Dauer in das von ihm gebuchte Zimmer und/oder bei einer
Veranstaltung in die Hotel- und insbesondere in die Veranstaltungsraumlichkeiten
eingebracht hat, ist eine Haftung der Gesellschaft zudem auf das Hundertfache des
vereinbarten Preises fir eine Ubernachtung bzw. der Raummiete fir einen
Veranstaltungstag, mindestens aber 600,00 € und hdchstens 3.500,00 €, beschrankt, bei
Geld, Wertpapieren und Kostbarkeiten ~ (z. B. Schmuck) auf einen Hoéchstbetrag von
800,00 €.

5. Bei Mangeln oder Stérungen an Leistungen oder Lieferungen der Gesellschaft, die auf
einem von ihr nicht zu vertretenden Umstand beruhen, steht dem Kunden kein Anspruch
auf Schadenersatz zu. Weitergehende und/oder andere Haftungsanspriiche oder - rechte
des Kunden, die Uber die in den vorstehenden Absétzen getroffenen Bestimmungen
hinausgehen, sind ausgeschlossen, es sei denn, dass sich eine weitergehende Haftung
der Gesellschaft aufgrund zwingender gesetzlicher Regelungen ergibt.

6. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen bzw. -einschréankungen gelten
auch zu Gunsten der gesetzlichen Vertreter und Erflillungsgehilfen der Gesellschaft, wenn
und soweit Ansprliche diesen gegentber direkt geltend gemacht werden.

§13 Verjahrung von Anspriichen des Kunden

1. Ansprlche des Kunden auf Schadenersatz sowie Anspriche des Kunden wegen
Nicht- oder Schlechterflillung seitens der Gesellschaft verjghren binnen 6 Monaten, sofern
sich nicht eine stattdessen geltende l&ngere Verjahrungsfrist aus zwingenden gesetzlichen
Vorschriften ergibt oder gesetzliche Vorschriften eine - dann ebenfalls stattdessen
geltende - kirzere Frist regeln.

2. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tag der Kenntnis der den Anspruch
begriindenden Tatsachen, jedoch spatestens bei Hotel- und damit zusammenhangenden
Leistungen mit dem Tag der Abreise und bei Veranstaltungs- und damit
zusammenhangenden Leistungen mit dem Tag, an dem die Veranstaltung geendet hat.

§14 Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand, Schriftform, salvatorische
Klausel
1. Fur die rechtliche Beurteilung eines mit der Gesellschaft abgeschlossenen

Vertrages sowie seiner Durchfihrung und/oder dem Kunden aufgrund des Vertrages
und/oder seiner Durchflinrung zustehender Anspriiche gilt ausschlieBlich deutsches Recht

2. Gerichtsstand fur alle aus dem mit einem Kunden abgeschlossenen Vertrag
mittelbar oder unmittelbar resultierenden Streitigkeiten ist der Sitz der Gesellschaft, sofern
der Kunde Vollkaufmann oder Sachwalter &ffentlich-rechtlichen Vermdgens ist.
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3. Die Absatze 1 und 2 gelten auch dann, wenn der Kunde seinen Wohn-
und/oder Geschafts- bzw. Firmensitz im Ausland hat und/oder die Buchung von Hotel- -
oder Veranstaltungsleistungen aus dem Ausland erfolgt.

4. Sofern in den Bestimmungen dieser AGB hierfur nichts anderes bestimmt
ist, sind mundliche Abreden oder Nebenabreden unwirksam. Anderungen oder
Ergénzungen eines mit der Gesellschaft abgeschlossenen Vertrages bedurfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform oder zumindest einer in Schriftform erteilten Zustimmung der
Gesellschaft. Dies gilt auch fir eine
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